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רכישת שירותי מיקור חוץ לתפעול ותחזוקת 
תשתיות התקשוב של מנהל התכנון

5/11/19–כנס מציעים 
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הבהרות לכנס המציעים

הינו,הכנסבמהלךפה-בעלשנאמרפרטוכל,בכנסהמוצגהמידע•

,המכרזלמסמכיתחליףאושינוי,חלקמהווהואינובלבדאינפורמטיבי

המזמין,המכרזעורךאתיחייבולאהמכרזעורךמצדלמצגייחשבלאוכן

.כלשהובאופןהמכרזיםועדתאתאו

הםהתכנוןמינהלשלהאינטרנטבאתרהמפורסמיםהמכרזמסמכירק•

לביןבמצגותהאמורביןסתירהשלמקרהבכל.המזמיןאתהמחייבים

.המכרזמסמכיהוראותיגברו,המכרזבמסמכיהאמור

,עליהםוהמענהובירוריםשאלותלהליךבהתאםבכתבתועברנהשאלות•

.במכרזהכתובלפי
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רקע-שירותי מיקור חוץ לתפעול ותחזוקת תשתיות התקשוב 

במדינתהאחראיהגורםמשמשהאוצרבמשרדהתכנוןמינהל•

.ובנייהתכנוןבנושאיארציתתכנוןמדיניותגיבושעלישראל

עלהאחריותהועברה,ממשלההחלטתבעקבות,2015ביולי•

כיחידתוהוגדרה,האוצרלמשרדהפניםממשרדהתכנוןמנהל

שלהתקשובתשתיותהופרדו,כךבעקבות.ממשלתיתסמך

.הפניםמשרדשלמאלוהתכנוןמנהל

אתהמספקיםמחשבחדרי2התכנוןמנהלמפעיל,כיום•

משמשהחדריםאחדכאשר,המזמיןשלהמחשובשירותי

.DRכאתר 4



המצב הקיים–תשתיות מנהל התכנון 

, ועדות ערר ברחבי הארץ6ועוד , מחוזות7מנהל התכנון מכיל •
קווים בכל 2י "בתצורת כוכב כפול עDR-ולאתר הDC-המחוזות והוועדות מחוברים  לאתר ה•

.ג תשתית אופטית "הפועלים ע, וקו מסוג מטרוSOMקו מסוג , אתר

מ"ואבטלמעט תשתיות תקשורת , באתרים לא קיימים בהם שרתים ותשתיות מחשוב אחרות•
.CheckPointשל חברת FW-ו, HPEהכוללת מתגים של חברת 

אתר משניאתר ראשי

168כפול  Chassisב Bladeשרתים

,  VMwareמבוססת על מוצרי חברת וירטואליזציה

Enterprise plusברישוי 

NETapp210TB210TBמתוצרת All-Flashמערכי אחסון

Commvaultפתרון מלא של חברת גיבוי

והשני קו גיבוי מסוג SOMקו ראשי מסוג תקשורת

METRO ,הפועלים ב-ACTIVE-ACTIVE 
2GB2GB

FireWall פתרוןCluster –XL  של חברת

CheckPoint

 MS SCOMמבוסס ב"שו

DBOracleו-SQL
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מטרת המכרז

קבלת שירותים לתפעול ותחזוקה  

. לתשתיות התקשוב במיקור חוץ
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כללי-השירותים הנדרשים 

שירותי תפעול ותחזוקה של תשתיות התקשוב  •

.  בשיטת מיקור חוץ, התכנוןמינהלשל 

ביצוע פרויקטים שונים לצורך שדרוג מערך  •

לפי דרישת  –התכנון מינהלהתקשוב של 

.המינהל

.שירותים אופציונליים נוספים•
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עיקרי השירותים הנדרשים

.הכנת תכנית עבודה שנתית לשירותי התפעול והתחזוקה ובקרתה•

.אקטיבית לתשתיות המחשוב-פעילות פרו•

.התקנות והגדרות של ציוד, סיוע ברכש•

.טיפול בתקלות בתשתיות התקשוב•

.תאום פעילות התחזוקה מול קבלני המערכת•

.ניהול רשתות התקשורת של המזמין•

.ניהול מסדי נתונים•

.תמיכה במערך הטלפוניה של המזמין•

.תפעול ותמיכה במערך אבטחת המידע•

.NOC-הקמת והפעלת מרכז ה•

.פעולות לצורך גיבוי ושרידות עסקית•

.תמיכה בצוותי הפיתוח•

(.Tier 2)מוקד תמיכה טכני •

.ניהול ותחזוקת מערך נהלים ותיעוד כלל פעילויות במסגרת השירותים•
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שירותים אופציונאליים

התכנון  מינהלהפעלת טכנאים לתמיכה במשתמשי •

ביצוע פרויקטים•

העברת השירות למתקן באחריות הספק•
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עיקרים-צוות הספק 

.והתחזוקההתפעוללשירותיבסיסשיהווהקבועצוותלהעמידהספקעל•

לספקלהורותיוכלהתכנוןמינהל,עסקיתוהמשכיותיכולותשימור,ידעשימורלצורך•

ידיעלהמועסקיםהמקצועאנשימתוךמקצועאנשי3הבסיסיהצוותבמסגרתלהעסיק

.המכרזפרסוםבמועדהתכנוןמינהל

תמיכהשירותייספקואשר,שטחטכנאילהעסיקמהספקלדרושרשאיהתכנוןמינהל•

.התכנוןמינהלהמשתמשיםשלהקצהלעמדותותחזוקה

,היתרבין,נפרדבתשלוםנוספיםמקצועאנשילספקמהספקלדרושרשאיהתכנוןמינהל•

:כגון

"הבסיסיצוות"בהנכלליםנוספיםמקצועאנשי✓

.Vmwareמומחה✓

Microsoftהסמכהבעלמיקרוסופטתשתיותמומחי✓ Certified Solutions Expert

(MCSE).

תקשורתמומחי✓

.ב"שולמערכותמומחים✓
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הצוות הבסיסי-צוות הספק 

אשכולתפקידנושא
שורה בהודעת 

16.2.0.11ם"התכ
רמת התמחות

ג11.2והתחזוקההתפעולשירותיניהולכמנהל האתר

System

ב11.2מנהל צוות סיסטם

בSystem33.3איש

ב11.2גיבוי, VM, מומחה אחסון

ג33.1איש תקשורת ואבטחת מידעתקשורת

גDBA33.4בסיסי נתונים

ב11.2ב"איש שוב"שו

ג12.1מנהל פרויקטיםניהול פרויקטים 
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התמורהרכיבי 

רכש של שירותים 
מקצועיים נוספים  

ם"תכלפי תעריפי 
20%בניכוי 

שירותי התפעול  
.והתחזוקה

העברת והפעלת  
שירותי הספק באתר  

נפרד ולא באתר  
התכנוןמינהל

רכש ציוד תקשוב  
.נוסף

מענקי התמדה
מנגנון לעידוד חיסכון 

בעלויות התפעול
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תקופת ההתקשרות

.שנים( 3)לשלוש תקופת ההתקשרות הראשונה הינה •

את תקופת  להאריךלמזמין שמורה האופציה •

עד לתקופה , בכל פעם( 1)בשנה אחת ההתקשרות 

שתקופת  כך , שנים נוספות( 7)שבע של 

שנים ( 10)עשר לא תעלה עלההתקשרות 

.במצטבר
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שלבי המכרז

בדיקת עמידת  
המציע בתנאי  

הסף

קביעת ציון  
האיכות

בדיקת  
הצעת  
המחיר

חישוב ציון ההצעה  
(  מחיר ואיכות)

ודירוג ההצעות

תנאי סף מנהליים•
תנאי סף מקצועיים•

מציון ההצעה  70%•
.המשוקלל

מציע יעבור לשלב  •
אם קיבל ציון של ' ג

.ומעלה70

י "הציון הכללי יחושב ע•
שקלול ציון האיכות וציון 

.המחיר
מציע שהצעתו זכתה בציון •

ידורג  , הכולל הגבוה ביותר
במקום הראשון ויבחר כספק 

.הזוכה במכרז
".זוכה שני"אפשרות לבחירת •

מציון ההצעה  30%•
.המשוקלל

הצעות המחיר  •
ינורמלו לפי הנוסחה  

הקיימת במכרז  
ובהתאם להצעת  

.המחיר הזולה ביותר
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מנהליים-תנאי הסף 

.בישראלכדיןוהרשוםדיןפיעלהמאוגדמשפטיתאגידהואהמציע•

,ציבורייםגופיםעסקאותחוקלפיהנדרשיםוהתצהיריםהאישוריםכלקיימיםלמציע•

.1976-ו"התשל

הואואם2019לשנתהקודמותלשנים,הרלוונטילמרשםשנתיתאגרהבגיןחובאיןלמציע•

א362בסעיףכמשמעותהמפרהכחברההחברותרשםברישומירישוםלואין–חברה

.כאמוררישוםלפניהתראהלוואין1999-ט"התשנ,החברותלחוק

.במכרזהמציעלהשתתפותדיןכללפימניעהאין•

מפרק,מפרקקדםמונהלאלמציע,לפניהשנהובמשךבמכרזההצעותהגשתליוםנכון•

.הליכיםהקפאתאונכסיםכינוסשלבהליךנמצאאינווהואקבועמפרקאוזמני

.האחרוןהשנתיהכספיבדוח"חיעסק"הערתקיימתלאלמציע•

לביצועדיןכלפי-עלהנדרשיםהרשאהאוהיתר,רישוי,רישיון,אישורכלבתוקףישלמציע•

ביצועלצורךונדרשדיןפי-עלהמתנהלמרשםבכלרשוםוכן,זהמכרזנשואהשירותים

להגשתהאחרוןלמועדנכוןשמועלתקפיםכשהםוכולם,זהמכרזנשואהשירותים

.המכרזבמסמכיאחרתמפורשותנאמראםולמעט,הצעות

.אחרגורםאףעםהצעתואתתיאםלאהמציע•
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מקצועיים-תנאי הסף 

שירותכל.שוניםלקוחות2לפחותעבורתקשובלתשתיות"חוץמיקורשירותי"סיפקהמציע1.

:להלןהמצטברותהדרישותעליענהמוצגחוץמיקור

.Iלקוחשל(במכרזכמוגדר)"תקשובתשתיות"שלתחזוקהכללוהחוץמיקורשירותי

.משתמשים500לפחותלואשר,מסוים

.IIשרתים20לפחותכללמהםאחדשכל,מחשבחדרי2עבורסופקוהחוץמיקורשירותי

.מהשניאחדמ"ק20לפחותהמרוחקיםגאוגרפייםאתרים2-בוהמצויים,פיזיים

.IIIישירהכוללתבאחריותנשאהמציע(SPOC)הלקוחלמול.

.IVשירותרמתהסכםבסיסעלסופקוחוץמיקורשירותי(SLA).

.Vשקדמוהשנים3במהלך,לפחותרצופיםחודשים12במשךסופקוהחוץמיקורשירותי

.המכרזפרסוםלמועד

בתחוםמקצועאנשי15לפחותישירהבהעסקה,המכרזפרסוםלמועדנכון,מעסיקהמציע2.

.ארגוניםשל(במכרזכמוגדר)"תקשובתשתיות"לותחזוקהתפעולשירותי

:להלןהחלופותאחתעלהעונהאתרמנהליציגהמציע3.

.לעיל1בסעיףשפורטוהדרישותעלהעונים"חוץמיקורשירותי"ניהל➢

או

500לפחותהמשמשות,תקשובתשתיותלואשר,ארגוןשלתשתיותכמנהלשימש➢

פרסוםלמועדשקדמוהשנים5במהלךברציפותחודשים24משךוזאת,משתמשים

.המכרז
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(1)קביעת ניקוד האיכות 

ניקוד הניקודקביעתאופןהמידהאמת

מקסי

מלי

מיקורשירותי"במתןניסיון1

המציעידיעלשסופקו"חוץ

למשךאונוספיםלקוחותעבור

לנדרשמעבר,ארוכותתקופות

.הסףבתנאי

לזכאותבהתאםהחלופות2-למצטברבאופןייספר)להלןהחלופותאחתבגיןיינתןהניקוד

:(המציע

שמעברלתקופהמסויםללקוח"חוץמיקורשירותי"סופקובהשנהכלעבורנקודהתינתן1.

.(המוצגיםהחוץמיקורלשירותיבמצטברחודשים24)הסףבתנאילנדרש

בתנאילנדרשמעבר,"חוץמיקורשירותי"לושסופקונוסףלקוחכלעבורנקודות2יינתנו2.

.(לקוחות2)הסף

10

מיקורשירותי"במתןניסיון2

מנהלידיעלשסופקו"חוץ

עבורהמציעמטעםהאתר

למשךאונוספיםלקוחות

לנדרשמעבר,ארוכותתקופות

.הסףבתנאי

לזכאותבהתאםהחלופות2-למצטברבאופןייספר)להלןהחלופותאחתבגיןיינתןהניקוד

:(המציע

לנדרשמעברמסויםללקוח"חוץמיקורשירותי"סופקובהשנהכלעבורנקודות2יינתנו1.

.(חודשים24)הסףבתנאילתקופה

"חוץמיקורשירותי"המוצעהאתרמנהלניהלעבורונוסףלקוחכלעבורנקודות2יינתנו2.

.לשנהמעברשהיאלתקופה

10

המציעשלעבודהתכנית3

התפעולשירותילמימוש

י"עתוגשאשרוהתחזוקה

.המציע

:הבאיםלנושאיםהתייחסותהעבודהבתוכניתלכלולהמציעעל

פעולות-הבאיםלנושאיםהתייחסותלרבות)והתחזוקההתפעולשירותילביצועמתודולוגיה1.

.(בתקלותהטיפולאופןאקטיביותפרו

השירותיםאתלספקמנתעלהבסיסצוותעבורידועלהמוצעהארגוניהמבנהפירוט2.

.במכרזהנדרשים

לצורךהבסיסיהצוותחבריאתלהעסיקמתחייבהואשבוהמינימליהשעותלהיקףהצעה3.

.במכרזהשירותיםמתן

.הבסיסיהצוותלחברישישלםברוטוהמינימליתהחודשיתהתמורהפירוט4.

.הבסיסיהצוותלחבריהשוטףוהעדכוןההכשרה,הגיוסתכניתפירוט5.

ייעודיצוות,החפיפהתהליכי–לרבות)השירותיםמתןלתחילתהתארגנותלתוכניתהצעה6.

.(סיכוניםעםוהתמודדותזמניםלוח,זהלשלב

30
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(2)קביעת ניקוד האיכות 

ניקוד  הניקודקביעתאופןהמידהאמת

מקסימ

לי

הספקשיציעשירותים4

החוץמיקורשירותיבמסגרת

ישואשר,נוסףתשלוםללא

השירותאתלשדרגבהם

דעתלשיקולבהתאם,המוצע

.המזמין

,המזמיןשלהתקשובתשתיותשלהאפקטיביותלשיפורהצעותלהציעיוכלהמציע

:היתרבין

.(התמורה-להסכםבנספחהמוגדרSLA-למעבר)השירותרמתלשיפורהצעות1.

-להסכםבנספחלמפורטמעבר)נוספותאקטיביותפרולפעולותהצעה2.

.(הנדרשיםהשירותים

שרמתם,הבסיסבצוותתפקידבעלילהעסיקהתחייבותלהציגרשאיהמציע3.

.הנדרשיםהשירותים-להסכםבנספחהמפורטותהדרישותעלעולההמקצועית

הפעילותלשעותמעברהבסיסצוותחבריזמינותאתבהצעתויפרטהמציע4.

.הרגילות

.המזמיןשלוהרכשהתחזוקהבעלויותלחיסכוןהצעות5.

10

תרגיליבביצועהמציעניסיון5

DR(במכרזכמוגדר)רטוב

פרסוםלמועדנכון,והסתייםהמציעשביצערטובDRתרגיללכלנקודות2.5יינתנו

.המכרז
10

לכלהמלצות2עדייבחנו6

שירותי"רשימתמתוךמציע

ידועלשהוצגו"חוץמיקור

.במכרז

.המלצהלכלנקודות5עדיינתנו

10

במציעבכירלנציגראיונות7

למנהלוכן(ל"סמנכ/ל"מנכ)

.המוצעהאתר
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–תצהיר המציע •
מקצועי  

פירוט לקוחות להם  •
שירותי "סיפק המציע 

"מיקור חוץ

פירוט על מנהל האתר  •
המוצע

פירוט לקוחות עבורם  •
ניהל מנהל האתר  

שירותי מיקור "המוצע 
"חוץ

תכנית עבודה ראשונית  •
של המציע

פירוט שירותי ערך  •
מוצעים

י  "שבוצעו עDRתרגילי •
המציע
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–תצהיר המציע •
מנהלי  

ערבות הצעה•

אישור מורשי חתימה•

אישורים נדרשים לפי •
חוק עסקאות גופים  

ציבוריים

תדפיס פרטי חברה•

מסמכים המתייחסים  •
אם  )לחברה ממוזגת 

(רלוונטי

אישור על עסק  •
אם  )בשליטת אישה 

(.רלוונטי

פירוט חלקים סודיים•
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:הערות לטבלה

.למכרז' לחלק א2כהגדרתם בסעיף -" משתמשים".1

למיקום יש לציין יישוב בלבד.  מ אחד מהשני"ק20חדרי מחשב המרוחקים לפחות 2יש לציין לפחות .2

אין צורך לפרט כמויות. למכרז2בסעיף " תשתיות תקשוב"בשים לב להגדרת המונח )יש לפרט באופן כללי .3

.יש לפרט האם המציע נשא באחריות הכוללת למתן שירותי מיקור החוץ.4

.עקרונות עיקריים3יש לפרט .5

יש לפרט במועד הסיום את  –ככל שהשירותים נמשכים כיום ; יש לפרט חודש ושנה; שנים אשר קדמו למועד פרסום המכרז3בטווח של עד .6
.מועד הגשת המענה למכרז

"שירותי מיקור חוץ"פירוט לקוחות להם סיפק המציע –12נספח ב

המידהלאמות1שורהעבורהאיכותציוןקבלתולצורךלמכרז'אלחלק3.4.1בסעיףאשרהסףתנאיבדרישותעמידהלהוכחת•

.הנדרשיםבפרטיםמלאהכשהיאלהלןהטבלהאתלצרףהמציעעל,למכרז'אלחלק3.5בסעיףהמפורטות

.אקסלכקובץוכןזהבמקוםמודפסבעותקתוגשלהלןהטבלה•

.שורותולהורידלהוסיףניתן•



הנחיות כלליות להגשה

.יש לפנות לאשת הקשר במייל בהקדם(  2ד)לצורך קבלת הנספח החסוי•

.תוגש ארוזה באריזה אחת, כל הצעה למכרז•

בהן עותק מלא  , מעטפות נפרדות ואטומות( 2)בתוך האריזה האחת יש לצרף •

.  עותק אחד יסומן כמקור והשני כהעתק. וזהה של המענה

הצעת  3, מקצועי2, מנהלי1–בתוך כל עותק יש לכלול את שלושת המעטפות •

.המחיר

.  את המענה יש להגיש בסדר פנימי לפי תוכן העניינים•

.על המציע להגיש רק את חוברת המענה יחד עם המסמכים הנדרשים•

אין צורך לחתום  . על המציע לחתום במקומות המיועדים לכך בתצהירים בלבד•

.על כל עמוד בהצעה

.  הצעת המחירללא–עותק אלקטרוני של המענה •

.ד"עואימות–המציעשלחתימהאישוריהגשת•

.לבדיקההערבותטיוטתאתלהגישניתן.בנוסחסטייהללא–ערבות•



מרכיבי הצעת המחיר

רכיב תמורה#
מקדם  

לחישוב

 %

הנחה 

עלות 

ליחידה

כ הצעת "סה

המחיר

ABCD=A*C*(1-B)

1.
תמורה חודשית בעבור שירותי תפעול  

ותחזוקה
12

2.
אחוז הנחה לתעריפי המקסימום  

.16.2.0.11ם"תכהמפורטים בהודעת 
800250

3

תמורה חודשית עבור העברת  

והפעלת שירותי הספק מאתר נפרד  

.במקום מאתר המזמין

1

Dסיכום טור –כ הצעת המחיר "סה4

.לעילבטבלההריקיםהתאיםאתורקאךלמלאהמציעעל•

הזמנת.שהיאצורהבשוםהמזמיןאתיחייבוולאבלבדהמציעשלהמחירהצעתקביעתלצורךהינםAטורנתוני•

.ההתקשרותהסכםלהוראותובהתאםהזוכהמהספקהמזמיןשללהזמנהבהתאםתבוצעהשירותים

.ח"בשכנתוןייחשב–אחרבמטבעשימולאנתוןכל.בלבדבאחוזיםאוח"בשנתוניםלמלאיש•

.0-כהתוצאהאתהמזמיןייחשב–שלילינתוןהמציעימלאובובמקרה.(0-מקטנים)שלילייםנתוניםלמלאאין•



שאלות המציעים

' מס
שאלה

שם  
המציע

מספר  
החלק 

במסמכי 
המכרז

שם  
החלק 
במכרז

מספר  
סידורי 

של  
הסעיף 

בחלק או  
בנספח

פירוט 
השאלה

5.2הזמנהא1

חוברת  ב2
ההצעה

3.5.1

:שאלות המציעים תוגשנה במבנה הבא

תשובות המזמין לשאלות שיוגשו תפורסמנה בקובץ הבהרות באתר  
.האינטרנט



לוח זמנים

3/10/19

המכרזפרסוםמועד

5/11/19

מציעיםכנס

17/11/19

הבהרהשאלותלהגשתאחרוןמועד

8/12/19

הבהרהלשאלותלמענהאחרוןמועד

15/12/19

לבדיקהההצעהערבותלהגשתאחרוןמועד

12:00עד השעה 19/12/19

ההצעהלהגשתאחרוןמועד

30/6/20

ההצעהוערבותההצעהתוקףמועד



26/2019מכרז 

רכישת שירותי מיקור חוץ לתפעול ותחזוקת  
תשתיות התקשוב של מנהל התכנון

תודה על  
ן בכנס/השתתפותכם


